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Exxenlab Laboratuvari biinyesinde miisteri memnuniyeti esastir. Liitfen asagidaki sorular size daha iyi hizmet

verebilmek ve hizmet kalitesini 6lgmek agisindan yanitlayiniz. 10, 25, 50 ile cevaplanan sorular igin A¢iklama

kisimlarini Liitfen doldurunuz. Bu form Kalite Yonetim Sorumlusuna iletilecek ve dikkate alinacaktir.

SORULAR DEGERLENDIRME
Numunelerin kabulii islemlerinden memnun kaldiniz mi? l%)' |2_—5| |5:0| |7_—5| % EO
ACIKLAMA:

Is/hizmet size 6ngoriilen siirede bitirildi mi? % |2_—5| |5:0| |7:5| |9:0| EO
ACIKLAMA:

Laboratuvarimizin personellerinin tutum ve davranislarindan C ) 100 Tt
memnun kaldiniz ni? 10 |25 |50 |75 |90 | 100
ACIKLAMA:

Hizmetin yiiriitiilmesi siirecinde laboratuvarimiz ile irtibat gerektiren | [ ] [ [] ([ | |00 | O
konularda sizinle olan iletisimden memnun kaldiniz mi? 10 |25 |50 |75 |90 | 100
ACIKLAMA:

Rapor/Yazi sizin istediginiz bilgileri igeriyor mu? |1:0| |2_—5| |5:0| |7_—5| % EO
ACIKLAMA:

. HNIENIEN ISR EE

()

Is/hizmetin dogruluguna giiveniyor musunuz? 10 |25 |50 |75 |90 | 100
ACIKLAMA:

Diger kuruluslarin/birimlerin hizmetine oranla laboratuvarimizin L] 100 10 (0 1o []
verdigi hizmetlerden memnun kaldiniz mi? 10 |25 |50 |75 [90 |100
ACIKLAMA:

Laboratuvarimiz1 firma, kurum\kurulus veya meslektasimza tavsiye | ] (] ([ (] |00 | O
eder misiniz? 10 |25 |50 |75 |90 | 100

ACIKLAMA:

is ve Hizmetlerimizin yilestirilmesi amaciyla istek, beklenti ve onerileriniz

Anketi Dolduran imza




